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EWN Kundenportal
Mehr Transparenz ihres Stromverbrauchs



Nutzen Sie die vielen Vorteile

 Übersichtliche Anzeige Ihres Energieverbrauchs

 Einsicht in Ihre Rechnungsdaten und den 
Bezahlstatus

 Sämtliche Daten sind jederzeit und von überall 
für Sie einsehbar

 Intuitive Visualisierung und Exportmöglichkeiten 
Ihrer Daten

 Wahl Ihres Stromproduktes und Berechnung der 
preislichen Auswirkung

 Einfache Anpassung Ihrer persönlichen Daten 
und Umzugsmeldung



So melden Sie sich an

1. EWN Stromrechnung bereithalten und Webseite
ewnkundenportal.energyboard.ch öffnen.

2. Geben Sie Ihre Referenznummer, Rechnungsnummer sowie E-Mail-Adresse ein.

3. Anschliessend erhalten Sie ein E-Mail von noreply.ewn@energyboard.ch.
(Falls es nicht eintrifft, prüfen Sie Ihren Spam-Ordner.)

4. Klicken Sie im E-Mail auf «Registrierung abschliessen» und geben Sie ein 
Passwort ein.
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Mobile App
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Möchten Sie Ihre Informationen lieber über Ihr Mobiltelefon oder Tablet einsehen? 
Nutzen Sie dazu die App «EWN Kundenportal», die Sie im Google Play Store oder 
App Store herunterladen können:



Einmalige Registrierung
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 EWN Stromrechnung bereithaltenewnkundenportal.energyboard.ch



Dashboard
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Verbrauch & Kosten
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Ansicht wechseln zwischen Energie (kWh) und Kosten (CHF)

Zeitraum & 
Skalierung 
auswählen



Verbrauch & Kosten
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Ansicht wechseln zwischen Rechnungsdaten und Messdaten
*** Messdaten sind nur ersichtlich, wenn ein SmartMeter installiert ist ***

Zeitraum & 
Skalierung 
auswählen



Verbrauch & Kosten
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Aktuelles und zukünftiges Produkteblatt 
anschauen / runterladen

Produkt anpassen



Verbrauch & Kosten
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Mehrkosten auf Stromrechnung 
einsehen und Produkt bestellen

Produkt
auswählen



Rechnungen
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Zahlungsart anpassen

Rechnungen
anschauen / runterladen 

Status prüfen
• Bezahlt
• Offen
• Gemahnt



Persönliche Daten
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E-Mail, Telefon etc.

Passwort und Zwei-Faktor-Authentifizierung



Push-Mitteilungen
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App muss installiert sein



Quicklinks (Bsp. Umzug melden)
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Häufige Fragen und Antworten
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Effizienz
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Fragen beantworten und 
eigenen Stromverbrauch 
mit ähnlichen Schweizer 
Haushalten vergleichen



SmartMeter Vorteile

Transparent
Aktueller Energieverbrauch wird transparent ausgewiesen.

Online
Stromverbrauch kann online abgerufen werden.

Sparpotenzial
Energiesparpotenziale sind einfacher zu erkennen.

Fern-Ablesung
Eine Ablesung vor Ort entfällt.

Keine Akonto-Rechnungen
Akonto-Rechnungen entfallen.
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Besten Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Haben Sie Fragen?
Tel. 041 618 02 22 / kundendienst@ewn.ch
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